
แบบฟอรมท่ี 2 
 

รายงานผลการดำเนินงานตัวชีว้ัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 
 สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

รายงานผลการดำเนินงานตวัช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของ สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
( ......... ) รอบ 9 เดือน (1 ต.ค. 62 – 30 มิ.ย. 63)        ( .... .... ) รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 62 – 30 ก.ย. 63) 

 
ตัวช้ีวัดท่ี : 3. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คำอธิบาย : 1. งานบริการทางวิชาการของสำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มีดังนี้ 

- การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคุณภาพไม การทดสอบ การตรวจวิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบริการและจำหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ 
- การบริการขอมูลเอกสารแผนพับ หนังสือทางวิชาการ 
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของ
สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไมในภารกิจท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงครอบคลุมงานบริการทางวิชาการปาไมดานวนวัฒนวิจัย ดานการ
พัฒนาผลิตผลปาไม ดานการพัฒนาอุตสาหกรรมไม และปองกันรักษาเนื้อไม ดานแมลงและจุลชีววิทยาปาไม และความ
หลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีปาไม โดยเก็บรวบรวมจากการสำรวจขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ 
ซ่ึงมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังนี้ 

-   ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
-   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
-   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
-   ดานคุณภาพการใหบริการ 
-   ดานความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

เปาหมายข้ันตน 
(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 
(100 คะแนน) 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ รอยละ 50 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ รอยละ 75 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ รอยละ 98.33 
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ขอมูลผลการดำเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได 

3. รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ 
รอยละ 98.33 ไดตามเปาหมาย จากการสุม
ตรวจแบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการ
ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน  
(คลินิกปาไม) จำนวน 50 ชุด 

 

14.75 

 

 
คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : สำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการหลังเสร็จสิ้นการ
รับบริการ โดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop 
service) คลินิกปาไม 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : - 
 
 
อุปสรรคตอการดำเนินงาน :   วิกฤตโรคระบาด Covid-19 
 
 
หลักฐานอางอิง : แบบสอบถามความพึงพอใจตอการบริการตรวจรับรองชนิดไมและคุณภาพไม, แบบสอบถามความพึง
พอใจในการรับบริการทางวิชาการ 
 
 

 

  


